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CONTACT CENTER 24/7




Teléfono Permanente S.L. es un Contact Center 24/7, especializado en la
gestion y coordinacién de tareas de comunicaciéon entre las personas y las
empresas, organizaciones, pequefos negocios y/o autbnomos.

Integramos efectivas herramientas tecnologicas para contactar con sus clientes

y ofrecerles los canales de comunicaciéon o servicios mas adecuados a sus
preferencias o situacion: teléfono, chat, teleconsultas, e-mail, redes sociales...

Teléfono Permanente es un Contact Center con
mas de 50 anos de experiencia en el sector de
servicios a empresas, autobnomos y negocios de
todo tipo.

+2.500 clientes avalan nuestro trabajo y buena
reputacion como call center.

"SOMOS EL PUENTE ENTRE SU MARCA Y SUS
CLIENTES."
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EXPERTOS EN SOLUCIONES
CONTACT CENTER PARA
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QUE OFRECEMOS

SOLUCION COMPLETA'Y FACIL DE ASISTENCIA
TELEFONICA 24 HORAS / 365 DIAS DEL ANO

EMISION Y RECEPCION DE LLAMADAS: Facilita la gestion de
los administradores de fincas en asuntos relacionados con la
comunicacion y localizacion de los técnicos necesarios para el
mantenimiento y gestion de los inmuebles administrados.

SERVICIOS TECNICOS: Toma de avisos en general, como por
ejemplo para incidencias, rescate de personas encerradas u
otras situaciones. Localizacion del equipo técnico y personal de
mantenimiento.

INSTALACIONES: Coordinacion de avisos de averias para
mantenimiento de comunidades y edificios.

PERSONALIZAMOS NUESTRA ATENCION TELEFONICA
RESPONDIENDO CON EL NOMBRE DE SU EMPRESA Y SEGUN
EL PROTOCOLO DE ACTUACION ACORDADO PREVIAMENTE.




GESTION y COORDINACION de
INCIDENCIAS en
ADMINISTRACION DE FINCAS

Entorno de cliente EXCLUSIVO o posibilidad de CONEXION DIRECTA
con el sistema utilizado habitualmente por su ADMINISTRACION de

> : .
FINCAS (IDS Plus, TAAF, Gesfincas, Fincaspro, Netfincas, Adminet....)

Servicios 24/7 de asistencia, gestién y coordinacion para control
y comunicaciéon de incidencias en los inmuebles administrados.

Flexibilidad en la adaptaciéon a modificaciones de los servicios
contratados.

ldiomas: castellano, catalan, inglés las 24 h.

Eficiencia de costes garantizada.

Numeros de teléfono propios para su administracion de fincas.
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EQUIPO

“Los pilares basicos Teléfono Permanente se
basan en las personas que forman parte de
nuestro equipo”

+55 empleados en plantilla fija, con escasa rotacion vy
muchos afnos de experiencia en call center.

Personal especializado en el trato con clientes, disposicion y
flexibilidad para adaptarse a cambios.

Buen conocimiento de los productos y servicios ofrecidos
tras la formacion oportuna.

Habilidades de comunicacion verbal, escrita, escucha activa y
respuesta rapida a las necesidades del cliente.

Coordinacion a todos los niveles entre Teléfono Permanente
y nuestros clientes (plataforma, supervision, gestion
informatica)

Planificacion y operativa personalizada en cada uno de los
servicios.




LOS HEROES DEL DIA A DIA EN TELEFONO PERMANENTE

CARLOS CALONGE DEP. INFORMATICO ADMINISTRACION PLATAFORMA
CEO - DIRECTOR DIRECCION de SISTEMAS COMERCIAL SUPERVISION
EJECUTIVO TECNICOS INFORMATICOS CONTABILIDAD COORDINACION
MARKETING TELEOPERADORES

RRHH



ALGUNOS L

Sanofi
Schne
SeruﬁL
Veolia Serveis
Vitogas Esp 17
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