Permanente

—

-

Teléfono Permanente
24 horas al servicio de sus clientes




Teléfono Permanente es un Contact Center 24/7, dedicado a la gestion y
coordinacién de la comunicacibn de empresas, organizaciones,
pequefios negocios y autdbnomos, con sus clientes y proveedores.

Integramos efectivas herramientas de contact center al alcance de
TODOS los negocios, para aprovechar al maximo todos sus canales de
comunicaciéon (teléfono, e-mail, redes sociales), mediante servicios
personalizados y disefiados cuidadosamente, en base a las necesidades
y circunstancias planteadas en cada caso especifico.
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Teléfono Permanente es un Contact
Center con mas de 40 aios de
experiencia en el sector de servicios a
empresas, autonomos y negocios de
todo tipo.

+2.500 clientes avalan nuestro trabajo

y buena reputacién como call center.

"SOMOS EL PUENTE ENTRE SU MARCA Y
SUS CLIENTES."



OBJETIVOS

"NUESTRO OBJETIVO ES ESTAR DONDE ESTE EL CLIENTE.
OFRECER LA MEJOR SOLUCION CONTACT CENTER A LAS
EMPRESAS. SOLUCION EFICAZ, EFICIENTE Y TRANSPARENTE,
DE GESTION Y COORDINACION DE TODAS LAS
COMUNICACIONES CON SUS CLIENTES Y/O PROVEEDORES"

-Carlos Calonge
CEO Teléfono Permanente-



EFICACIA

Mejore la calidad de su servicio y la atencién a sus
clientes con Teléfono Permanente.

Le ayudamos a alcanzar sus objetivos con
nuestros recursos:

o Emisidén/recepcion de llamadas.
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Envio de mensajes SMS

o

Sistemas de chat

o}

Campanas de e-mailing

e}

Redes Sociales

Facilitamos numeros de teléfono exclusivos para
su empresa.

Desvio de llamadas a Teléfono Permanente, las
24 horas, los 365 dias del afio o cuando lo
precise, bien sea por una ausencia temporal,
vacaciones o cubriendo las horas fuera de su
horario habitual.



EFICIENCIA

Garantizamos soluciones competitivas centradas
en la optimizacion de costes en las comunicaciones
empresariales.

VENTAJAS

Ofrecer una atencidn a sus clientes en un horario
ILIMITADO, tener la seguridad de no perder ni un
solo contacto en su ausencia y sin necesidad de
contratar mas personal por ello.

Ahorro de tiempo a la hora de resolver incidencias,
fidelizar a los consumidores y ganar clientes.

¢COMO LO HACEMOS?

Buscamos entre diferentes alternativas de servicio
adaptadas a cada necesidad, proporcionando un
ahorro en el coste que supone un servicio tan
fundamental como es el servicio de atencion al
cliente y la comunicacibn con consumidores vy
proveedores.




TRANSPARENCIA

Colaboracion estrecha con nuestro
cliente, ofreciéndole siempre la mejor
opcion de comunicacion.

Proporcionamos siempre informacion
transparente sobre los servicios
contratados. '-\

Teléfono Permanente realiza los
servicios segun las instrucciones vy
protocolo de actuacidn acordados
previamente.

Elaboracién de estadisticas en funciéon
de los objetivos del cliente.






CALL
CENTER

RECEPCION DE LLAMADAS

e Atencion al cliente.

e Atencion, gestion y coordinacion de incidencias,

¢ Atencion de servicios post-venta. averias y urgencias.
e Gestion de agendas para equipos comerciales, e Atenciony gestion de tiendas on-line
médicos, técnicos, etc. e Soporte a campaias publicitarias realizadas en

e Secretaria telefénica (secretaria Virtual) distintos medios de comunicacion.



CALL
CENTER

EMISION DE LLAMADAS

Venta de productos y/o servicios; telemarketing.
Estudios de mercado

Actualizacion de bases de datos.

Concertacion de visitas comerciales.

Reforzamos el éxito de una campafa de e-mail
marketing con una posterior llamada telefénica.

Confirmacion de asistencia a actos o eventos, para
conocer el numero de personas que confirman su
asistencia y facilitar la programacion y planificacion.

Encuestas telefénicas mediante cuestionarios para
detectar habitos, comportamientos, necesidades y
también preferencias de las personas.

Encuestas y sondeos de satisfaccion al cliente/usuario,
respecto a los productos o servicios recibidos y
sondear las posibilidades de nuevas ventas.



e Atencion, gestion y coordinacion de e Realizacion de campaias de publicidad

correo electrénico en general. directa (e-mail marketing)
e Canal de comunicacién con clientes que  Canal de comunicacion para coordinacion de
prefieren utilizar este medio para dar a equipos.

conocer su inquietud o necesidad.
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Words Have Power



E-COMMERCE

WEB SERVICES

Desde Teléfono Permanente coordinamos
todas las areas de una tienda on line para
conseguir maxima eficacia y una éptima
calidad de servicio, fundamental para
gestionar los nuevos canales de venta y
distribucion a través de Internet.

Guiamos al consumidor en tiempo real
en el proceso de compra.

Validacion de la compra o del pago online.

Servicio post venta en general.

Servicio combinado de recepcion y gestion de
correos electrénicos y llamadas telefénicas.
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Gestion de incidencias en redes sociales.

TWITTER, FACEBOOK, INSTAGRAM son
algunos de los medios sociales donde Envio de mensajeria y gestion de

atendemos a sus clientes o potenciales incidencias por medio de aplicaciones de
consumidores, en su nombre o en el de chats, de extendido uso entre la poblacion

SU marca.



APOYO EN SITUACIONES DE
CRISIS

Agilizamos la puesta en marcha
- de cualquier medida de
seguridad en situaciones de
| riesgo para la poblacion, casos

excepcionales, relacionados con
salud, medio ambiente,
normativas etc.

ADMINISTRADORES DE
FINCAS

Facilitamos la gestion y la
coordinacion en asuntos
relacionados con la
comunicacion y localizacién
de los técnicos necesarios
para el mantenimiento y
gestion de los inmuebles
administrados.

VENTA DE ENTRADAS

Venta de entradas on line para
eventos y espectaculos, lugares
de interés turistico, teatro, cine,
conciertos, festivales, deportes.

Seguridad y rapidez garantizadas.




TECNOLOGIA

3 primarios telefénicos: 90 lineas
digitales de salto y 12 analdgicas
Frontal telefénico con salida para 52
extensiones

Lineas RDSI con soporte para VOIP
Acceso redundante a Internet,
(siempre con la misma velocidad
garantizada)

Sistemas automaticos de grabacion de
llamadas y de tarificadores
Aplicaciones propias para envio
automatizado de SMS.

SEGURIDAD

Backup, Web y FTP propios con
respaldo mediante externalizacion en
la nube y redundancia de servidores.
S.A.l. con baterias independientes.
Firewall y servidor proxy (muro contra
intrusos y virus).

Proteccion Trend WFBS (Worry-Free
Business Security)

Zonas DMZ para garantizar la seguridad
de los servidores principales.
Cumplimiento de la Normativa Europea de
Proteccion de Datos RGPD.

EQUIPO INFORMATICO

Servidores HP de alto rendimiento con
sisterna NetRaid de discos y redundancia en
fuente de alimentacion.

Servidor de dominio DC.

Servidores de bases de datos.

Ordenadores HP, con W10, para plataforma
de alta disponibilidad.

Servidores dedicados y virtualizados




“Los pilares basicos Teléefono Permanente se
basan en las personas que forman parte de
nuestro equipo”

+60 empleados en plantilla fija, con escasa rotacion y
muchos afios de experiencia en call center.

Personal especializado en el trato con clientes, disposicion y
flexibilidad para adaptarse a cambios.

Buen conocimiento de los productos y servicios ofrecidos
tras la formacién oportuna.

Habilidades de comunicacion verbal, escrita, escucha activa y
respuesta rapida a las necesidades del cliente.

Coordinaciéon a todos los niveles entre Teléfono Permanente
y nuestros clientes (plataforma, supervisién, gestion
informatica)

Planificacion y operativa personalizada en cada uno de los
servicios.



LOS HEROES DEL DIiA A DIA EN TELEFONO PERMANENTE

CARLOS CALONGE DEP. INFORMATICO ADMINISTRACION PLATAFORMA
CEO - DIRECTOR DIRECCION de SISTEMAS COMERCIAL SUPERVISION
EJECUTIVO TECNICOS INFORMATICOS CONTABILIDAD COORDINACION
MARKETING TELEOPERADORES
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~ AIGUES DE MATARO

- AIGUES DE SABADELL
ALHAMBRA SYSTEM

3 AMAT IMMOBILIARIS

: ALMIRALL

ASCENSORS CAMPRUBI
ASCENSORES ERSCE
ASCENSORES JORDA
ASEA BROWN BOVERI - ABB
BASSOLS ENERGIA

ISS FACILITY SERVICES
MANUSA
NOVARTIS FARMACEUTICA
~ PIERRE FABRE IBERICA
~ PRIMAGAS ENERGIA
- SANOFI AVENTIS
~ SCHNEIDER ELECTRIC IT SPAIN
 SERUNION
EOLIA SERVEIS CATALUNYA
TOGAS ESPANA

P

'ACSA OBRAS E INFRAESTRUCTURAS

CAMBRA DE COMERG DE BARCELONA

CHIESI ESPANA

COFELY ESPANA

COMSA EMTE

DENTAID

DOMINION INDUSTRY AND INFRAESTRUCTURES
ECS SOLUTIONS
ENERGYA VM

FUCHS LUBRICANTES
FORCADELL \
FINCAS ANZIZU
IPSEN PHARNY




CONTACTO

OFICI

Berlin
Barcel

Teléfono
Permanente

www.telefonopermane nte.com

www.telefonopermanente
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