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INTRODUCCION

El incremento de obligaciones legales, la complejidad y la variabilidad de las leyes que afectan a las
empresas se ha multiplicado en los ultimos afios. La necesidad de cumplir estas obligaciones legales para
asumir los compromisos éticos que reclama la sociedad, han contribuido a la creacién de sistemas de
gestidn orientados a la prevencidn, deteccion y respuesta ante los riesgos derivados del incumplimiento de
diferentes normativas, como es el caso de normativas éticas.

Por ello, en Teléfono Permanente S.L., hemos creado el presente Cédigo Etico a modo de declaracién de
nuestro compromiso inquebrantable con la integridad, la transparencia y la responsabilidad en cada aspecto
de nuestras operaciones.

Asumimos el compromiso de actuar con integridad, transparencia y responsabilidad en todas nuestras
actividades empresariales, haciendo todo lo posible para mantener la confianza de nuestros clientes,
empleadas y empleados, proveedores y la sociedad en general.

El presente Cédigo Etico tiene, entre otros, el objetivo de proporcionar, a todas las personas que forman
parte de nuestro ecosistema, la confianza en nuestros servicios y en todo el equipo humano que formamos
parte de la empresa.

En este documento, se encuentran las pautas para entender los principios basicos de la gestidn ética y las
relaciones con compafieros/as, colaboradores, jefes, proveedores, clientes y cualquier persona con interés
directo o indirecto en la actividad que desarrolla la empresa.

Asimismo, el presente documento sirve como guia, junto con las normas y procedimientos de trabajo
establecidos, para:

e Orientar a todos los empleados y empleadas, en relacién a su desempefio profesional cotidiano,
con los recursos utilizados y en el entorno empresarial en el que llevan a cabo sus tareas.

e Garantizar siempre la correcta actuacidn y que no se produzca ninguna infraccion en la empresa.

En Teléfono Permanente S.L. cumplimos con todas las regulaciones aplicables, siendo esencial para
mantener la confianza de las partes interesadas y preservar los valores éticos y la buena reputacién que nos
caracteriza. Por ello, nos comprometemos a garantizar que nuestras operaciones sean siempre
transparentes, justas y libres de influencias indebidas. Esto incluye también la prevencidon de la corrupciény
la lucha contra el fraude en todas sus formas.

Sera necesario actualizar el Cédigo de Etica con regularidad, para adaptarse a las cambiantes realidades del
entorno empresarial y también dada la rapidez con que se dan cambios legales. Podra modificarse en
cualguier momento, cuando se considere apropiado, ajustdndose a las necesidades variables que se
requieran en cada momento.
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1. AMBITO DE APLICACION

Aunque somos una empresa flexible en muchos aspectos, tenemos ciertas reglas que, a lo largo de los afos,
nos han permitido gozar de un buen clima laboral.

Las normas establecidas en este Cddigo no son opcionales: debemos respetarlas. La clave para mantener la
integridad y ética en la empresa para cumplir con los actuales requisitos empresariales es seguir estas
normas.

El presente documento va dirigido a todo el personal de TELEFONO PERMANENTE S.L., con independencia
de la modalidad contractual que determine su relacién laboral, posicién que ocupen o del lugar en el que
desempenen su trabajo.

El Cédigo de Etica se aplica a todos los empleados y empleadas, a todos los responsables corporativos y
miembros de Direccion. Los/as trabajadores/as tienen que cumplir con todos aquellos deberes que se
deriven de su contrato de trabajo, respetar aquellas medidas que hayan sido adoptadas en su trabajo y
obedecer las drdenes e instrucciones que dé el empresario en el ejercicio regular de sus facultades de
direccién o de la direccidn de plataforma, supervisores, coordinadores y, en general, personal de jerarquia
superior. En caso de incumplimiento de este Cédigo, la empresa se reserva el derecho de tomar las medidas
gue considere apropiadas en cada situacion.

Hay obligacién de los relacionados con la empresa de dar a conocer a sus principales proveedores la
existencia del presente Cédigo, que estarad disponible para su consulta en la pagina web de la empresa
https://www.telefonopermanente.com

2. VALORES, INTEGRIDAD Y ETICA EMPRESARIAL

Los valores de Teléfono Permanente representan nuestra identidad como colectivo y reafirman nuestro
compromiso con el éxito sostenible y el respeto mutuo.

Honestidad y Transparencia: Como empresa, actuamos con honestidad, integridad y transparencia en todas
las actividades, en todas nuestras interacciones y transacciones. Valoramos la verdad y la claridad como
cimientos esenciales en nuestras relaciones internas y externas.

Integridad: Nos comprometemos a actuar con profesionalidad en todas nuestras interacciones con clientes,
proveedores y personas empleadas de la empresa, para mantener la imagen y reputacion positiva de la
compaifiia.

Mantenemos un alto nivel de conducta de buenas prdacticas y cumplimos las leyes, normativas y
regulaciones aplicables.

Escuchamos con atenciéon a nuestros clientes para conocer con exactitud sus necesidades y proponer
soluciones adecuadas para su satisfaccion.
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No toleramos ninguna forma de corrupcién, soborno o fraude.

Inculcamos la honestidad y ética profesional en las relaciones comerciales y profesionales habituales, tanto
en el sector privado como en nuestras relaciones con las Administraciones Publicas.

Reconocemos que los conflictos de intereses pueden socavar los principios fundamentales en que se basan
nuestros valores como empresa y pueden comprometer la confianza del equipo, clientes, socios comerciales
y otras partes interesadas. Por lo tanto, actuamos coherentemente para prevenir, identificar y gestionar de
manera efectiva los conflictos de intereses en nuestra organizacion.

Comprometidos con un entorno de trabajo seguro, garantizamos el acceso a un canal de denuncias seguro,
confidencial y accesible para aquellos que deseen informar sobre cualquier acto o incidente que consideren
ilicito o contrario al Cédigo Etico, sin temor a represalias.

Responsabilidad Social Empresarial: Desde la perspectiva empresarial, nos enfocamos en obtener
beneficios econdmicos para el bienestar de todos, tanto para los empleados y empleadas actuales como
para los futuros. Esto implica sostener puestos de trabajo, mantenernos en el mercado, financiar el
crecimiento de la empresa y proveer los recursos necesarios que permitan alcanzar los demas objetivos,
fijados en nuestra planificacidon estratégica, asegurando asi un beneficio colectivo.

Aseguramos estabilidad en los puestos de trabajo, basada en el rendimiento profesional.

Respeto: El respeto es uno de esos pilares fundamentales que creemos que marca la diferencia. En términos
simples, tratamos con amabilidad y respetamos a todas las personas que conforman el ecosistema de
Teléfono Permanente, porque sabemos que cada una tiene algo valioso que aportar.

Para asegurar un entorno positivo y productivo, hemos establecido algunas reglas de respeto que todos
debemos seguir:

1. Trata a los demas como te gustaria ser tratado: Respeta las diferencias y trata a tus colegas,
clientes y socios comerciales con cortesia y consideracion.

2. Comunicacion respetuosa: Utiliza un lenguaje amable y evita comentarios ofensivos. Escucha
activamente y valora las opiniones de los demas.

3. Integridad profesional: Mantén altos estandares éticos en todas tus interacciones profesionales. Sé
honesto, transparente y cumple con tus compromisos.

4. Ambiente de trabajo seguro: Contribuye a un entorno donde todos se sientan seguros y
respetados. No toleramos el acoso ni la discriminacion.

5. Reconocimiento y aprecio: Celebra los éxitos individuales y reconoce las contribuciones positivas.
Fomenta un ambiente donde todos se sientan valorados.

6. Colaboracion: Trabaja en equipo y respeta las opiniones y habilidades de tus colegas. La diversidad
enriquece nuestra empresa.

7. Canal de denuncias: Si presencias o experimentas cualquier violacidn de estas reglas, utiliza los
canales de denuncia establecidos para abordar el problema de manera confidencial.

8. Compromiso personal: Cada miembro de nuestra empresa es responsable de mantener un
comportamiento respetuoso. Tu compromiso es esencial para construir una cultura basada en el
respeto mutuo.

Estas reglas de respeto son la base de nuestra cultura organizacional. Al seguirlas, contribuimos a un
ambiente donde el respeto es la regla de oro.
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Desarrollo Profesional: Brindamos apoyo al equipo al compartir el éxito de la compaiiia, que ellos y ellas
hacen posible, mediante la capacitacién continuada adecuada, para fomentar el desarrollo de sus
habilidades y promover el trabajo en equipo. Proporcionamos oportunidades de aprendizaje continuo,
capacitacion especializada y programas de desarrollo.

Gestion ética: La empresa siempre ha dedicado su esfuerzo a gestionar éticamente a su personal,
promoviendo un entorno de trabajo seguro y agradable para las personas que componen el equipo
mediante principios y buenas practicas.

Asimismo, es consciente de la necesidad de mantener y mejorar los principios de la empresa en materia de
igualdad y diversidad, conciliacién de la vida laboral y familiar, gestion del tiempo, formacién y seguridad en
el lugar de trabajo. Ademas, se esfuerza por fomentar un clima laboral propicio que favorezca la motivacién
y el bienestar de las personas, a la vez que garantiza la eficacia y la calidad de los servicios prestados.

Seguridad Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales:
La seguridad de nuestros empleados/as es de suma importancia para nosotros. Proponemos las siguientes
medidas para garantizar un entorno de trabajo seguro:

e Evaluaciones periddicas de posibles riesgos: Con el fin de identificar y reducir las posibles
situaciones de riesgo en el centro de trabajo, se realizan periédicamente evaluaciones de riesgos,
por parte de la empresa subcontratada para la Vigilancia y prevencion de Riesgos Laborales.
Igualmente, el Comité de Empresa de Teléfono Permanente, cuenta con dos personas delegadas en
PRL para la supervisidén continuada de estas politicas.

e Formacion en seguridad laboral: Ofrecemos a todos el personal formacion sobre seguridad en el
lugar de trabajo para asegurarnos de que estan informados y preparados para hacer frente a
cualquier situacion de riesgo.

® Recursos de seguridad: Para proteger a nuestros empleados, equipamos nuestro centro de
contacto con las correspondientes medidas de seguridad.

e Equipos de seguridad: Equiparemos nuestro centro de contacto con los equipos de seguridad
necesarios para proteger a nuestros empleados.

Integracidn social y empleo inclusivo:

Uno de los puntos relevantes de la Politica de Responsabilidad Social de Teléfono Permanente es el
compromiso en la reduccion de las desigualdades sociales entre las personas, dado que en nuestra empresa
creemos firmemente en la inclusion y la diversidad.

Con el objetivo social de promover e impulsar acciones inclusivas, a fin de reducir la brecha de
oportunidades laborales de calidad entre las personas, la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de
TELEFONO PERMANENTE establecid, en 2020, las siguientes bases de actuacién:
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e Compromiso de participacion en el Programa Labora del Ajuntament de Barcelona para el fomento
del empleo de personas en situacidn de vulnerabilidad. De esta manera, se establecio el vinculo y la
responsabilidad social, que sigue vigente, para ofrecer igualdad de oportunidades entre Ia
ciudadania.

La ciudad de Barcelona, en 2021, otorga la certificacion como empresa socialmente responsable a
TELEFONO PERMANENTE S.L., por su colaboracién como generadora de ocupacién entre colectivos
socialmente vulnerables.

Confidencialidad: Protegemos la privacidad y la confidencialidad de la informacidn de nuestros clientes,
empleados, empleadas y proveedores.Existe siempre un ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO
PROFESIONAL del personal empleado, incluido también en la cldusula del contrato laboral, que obliga al
secreto profesional y el deber de proteger la informacidon de TODOS los clientes.

3. COMPROMISO DEL PERSONAL

El equipo se compromete a respetar los valores y objetivos de la empresa. Como empleados y empleadas,
orientamos nuestras acciones a los principios de comportamiento respetuosos con la ética empresarial y
con profesionalidad, siendo conscientes que son la base fundamental para lograr el éxito colectivo.

Responsabilidad y Rendimiento: Cada miembro de nuestro equipo asume la responsabilidad de sus
funciones y contribuye al rendimiento general de la empresa. Nos comprometemos a mantener altos
estandares de calidad y eficiencia en todas las areas de nuestro trabajo. Cumplimos con aquellas
obligaciones que conlleva cada puesto, conforme a las normas de la buena fe y la diligencia. Buscamos
activamente las ocasiones para mejorar los servicios y asi crear oportunidades de mejora de negocio.

Este compromiso del personal refleja nuestra dedicacidn a construir un equipo sdlido, ético y altamente
eficiente que impulsa el crecimiento y la excelencia de la empresa.

Desarrollo Profesional Continuo: Entendemos que la adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades no
solo beneficia al desarrollo personal, sino que también fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse
y prosperar en un entorno empresarial cambiante. Nos comprometemos a participar activamente en
programas de formacién proporcionados por la empresa. Vemos estas oportunidades como inversiones en
nuestro propio crecimiento, reconociendo que nuestro desarrollo individual contribuye directamente al
éxito colectivo.

Resolucion Proactiva de Problemas: Escuchamos con atencidn a nuestros clientes para conocer con
exactitud sus necesidades y proponer soluciones adecuadas segun los protocolos de trabajo de cada cliente,
definidos con anterioridad en las propuestas de servicio con la direccion de plataforma, manteniendo en
todo momento un comportamiento agil y resolutivo que potencia la credibilidad y reputacion de la empresa
y a los/las profesionales que trabajamos en ella. Tomamos decisiones rapidas y actuamos con celeridad y
dinamismo. Focalizamos de manera agil la soluciéon a un problema proponiendo alternativas realistas, de
calidad y viables.
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Respeto y Diversidad: Mantenemos un compromiso inquebrantable con el respeto mutuo y la valoracion de
la diversidad en nuestro equipo. Respetamos las diferencias, las opiniones y la diversidad. Apreciamos las
perspectivas Unicas de cada persona y fomentamos un entorno inclusivo.

Trabajo en Equipo y Colaboracidon: Trabajamos en equipos multidisciplinares, de distintas unidades,
generando un clima de confianza y respeto mutuo. Nos adaptamos rapidamente a los cambios y demandas
del entorno profesional. Sabemos escuchar, buscamos la satisfaccion del cliente y trabajamos en equipo de
forma rigurosa y transparente.

Etica en el Desempeifio Laboral: Cooperamos con la organizacién asumiendo compromisos encaminados a
la consecucién de objetivos comunes, orientando nuestros esfuerzos hacia un mismo resultado, teniendo
en cuenta el aporte de cada uno de los miembros por pequefio que parezca.

Compromiso Ambiental: Nos comprometemos a ser respetuosos/as con el medio ambiente y a seguir las
politicas de sostenibilidad con el fin de preservar el entorno y minimizar nuestro impacto ambiental.
Estamos comprometidos con la construccion de un futuro mas sostenible y contribuimos de manera
proactiva a la preservacion de nuestro planeta.

Rechazo a Sobornos y Practicas Desleales: No aceptamos ninguna forma de soborno, pagos por facilitacién,
ni acciones de fraude, extorsion, colusion o de lavado de dinero. Tampoco regalos, préstamos, comisiones,
recompensas o cualquier otro beneficio a manera de incentivo para cometer un acto deshonesto o ilegal o
un abuso de confianza en la gestidén de los negocios de la empresa; tampoco beneficios en efectivo o en
especie, como productos gratuitos, regalos y vacaciones, o servicios personales especiales proporcionados
con el fin de obtener un beneficio inapropiado.

4. PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO ETICO y PROFESIONAL

En nuestro compromiso continuo con la excelencia y la integridad, todos los miembros de nuestra empresa
se adhieren a un cédigo ético que refleja los mas altos estdndares de comportamiento ético y profesional.

Estos principios son la base de nuestra conducta ética y profesional, guiandonos en la construccion de una
empresa que valora la buena fe, la honestidad, el respeto, la integridad, la responsabilidad y en todas sus
operaciones:

4.1 BUENA FE

Nos comprometemos a ajustar en todo momento nuestra actuacion a los principios de lealtad y buena fe
con la empresa, con superiores, compafieros/as y colaboradores con los que nos relacionamos.

Nos esforzamos por cultivar un ambiente donde la honestidad, sinceridad y la transparencia sean la
norma, construyendo relaciones basadas en la confianza mutua. La buena fe se traduce en actitudes
positivas que promueven un entorno de trabajo colaborativo y armonioso. Ademas, estamos atentos y
atentas para evitar cualquier conflicto entre nuestros objetivos personales y los de la empresa,
contribuyendo asi al bienestar general.
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4.2 HONESTIDAD

Todos los empleados y empleadas de TELEFONO PERMANENTE S.L. nos comprometemos a no aceptar
compensaciones o ventajas indebidas, ni ofrecemos ni aceptamos regalos, ni prometemos un trato de
favor indebido a terceros, ya sean de caracter publico o privado, con el fin de obtener una ventaja.

Evitamos conductas contrarias a la libre competencia, o que supongan un acto de competencia desleal.

Entendemos que la honestidad va mas alld de cumplir con reglas y normativas; implica una
comunicacién clara y veraz en todas nuestras interacciones laborales. Nos esforzamos por mantener una
transparencia auténtica en nuestras responsabilidades, reconociendo la importancia de compartir
informaciéon de manera abierta y constructiva. La honestidad, para nosotros, no solo significa admitir
errores cuando sea necesario, sino también ser proactivos al comunicar cualquier preocupacion o idea
gue pueda contribuir al crecimiento y la eficiencia del equipo. La honestidad significa admitir errores
cuando sea necesario, ser proactivos al comunicar cualquier preocupacién o idea que pueda contribuir al
crecimiento y la eficiencia del equipo.

Asi, todos los empleados y empleadas evitaremos cualquier conflicto de intereses que pueda afectar su
objetividad en la toma de decisiones o perjudicar la empresa y en caso de surgir un conflicto de intereses
tiene que informarse inmediatamente a la direccidn de la empresa.

4.3 RESPETO

Todos y cada uno/a de nosotros/as somos responsables de generar un ambiente de cordialidad y
amabilidad en nuestro entorno.

Reconocemos y valoramos las diferentes experiencias y opiniones que todas las personas tienen en el
equipo. Apreciamos la diversidad en opiniones, formacidn y cultura como fuente de conocimiento y
ventaja competitiva.

Nos comportamos de manera amable, escuchamos activamente y nos ayudamos entre nosotros/as para
hacer un lugar de trabajo donde todos trabajamos juntos/as de manera amigable.

Cuidamos el lenguaje que utilizamos al hablar de terceros y evitamos comentarios difamatorios dentro y
fuera de la organizacién. También al compartir sugerencias o ideas, lo haremos con lenguaje amigable y
constructivo.

Somos conscientes que hay que seguir las reglas y respetar las decisiones que toman las personas que
estan a cargo en la empresa, o que tienen puestos con responsabilidades superiores.

4.4 CONFIDENCIALIDAD

Mantenemos el compromiso explicito, mediante documento rubricado, a no divulgar, publicar, ceder,
vender, ni de otra forma, directa o indirecta, poner a la disposicién de terceros, ni total ni parcialmente,y
a cumplir esta obligacion incluso con sus propios familiares o otros miembros de la organizacidon que no
estén autorizados/as a acceder a esta informacion, cualquier que sea el soporte que la contenga.

Accedemos a la "informacién confidencial” sdlo si es necesario para la prestacién de los servicios para
los cuales han sido contratados/as y exclusivamente para fines autorizados por TELEFONO
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PERMANENTE, S.L. En el supuesto de tener dudas acerca del tratamiento adecuado de la informacién,
solicitamos la valoracién de nuestro responsable acerca de la correcta catalogacién de esta.

Estas obligaciones subsistiran incluso después de finalizar la relacién laboral con Teléfono Permanente.
4.5 GESTION EFICIENTE

Todas las personas que trabajamos en Teléfono Permanente lo hacemos de forma eficiente, de manera
rigurosa y racional durante la jornada laboral.

Rentabilizamos el tiempo y los recursos que la empresa pone a nuestra disposicidn para realizar el
trabajo y mejorar el rendimiento. La empresa también nos facilita la informacidn necesaria para cumplir
con nuestras responsabilidades.

No participamos en actividades personales durante el horario laboral que interfieren o impiden cumplir
con las responsabilidades laborales.

Los medios de trabajo proporcionados por TELEFONO PERMANENTE, (ordenadores, internet, correo
electrénico, etc.) seran utilizados exclusivamente para el desarrollo eficiente del propio trabajo,
pudiendo realizar tareas de verificacién, vigilancia y control sobre los mismos. No podremos usar para
fines propios, de terceros, ni para obtener beneficio o lucro, los programas, sistemas informaticos,
manuales, videos, cursos, estudios, informes, etc., creados, desarrollados o perfeccionados en
TELEFONO PERMANENTE S.L. dado que la empresa conserva en todo momento la propiedad intelectual
de estos.

Utilizamos el correo electrdnico, el acceso a internet, y en general, los sistemas informaticos de la
empresa, para fines y propdsitos exclusivamente laborales, quedando expresamente prohibida su
utilizacidn para uso personal.

El uso inaceptable de los sistemas de comunicaciones de la empresa incluye procesar, enviar, recuperar,
acceder, visualizar, almacenar, imprimir o de cualquier otro modo difundir materiales e informacién que
sea de caracter fraudulento, acosador, amenazante, ilegal, racial, sexista, obsceno, intimidante,
difamatorio o de cualquier otro modo incompatible con una conducta profesional.

Unicamente utilizaremos los sistemas informaticos, software, material, informes, etc. de los cuales
TELEFONO PERMANENTE S.L. haya adquirido la licencia correspondiente, respetando en todo momento
la propiedad intelectual e industrial de estos.

La utilizacion de equipos informaticos estd sometido a la politica de seguridad de la informacién de
TELEFONO PERMANENTE S.L. con el objetivo de evitar dafios a terceros y/o a la propia empresa.

Por ello, deberemos hacer un uso adecuado y razonable segtin las necesidades profesionales de cada
persona o departamento.

Toda persona empleada conoce las tareas y responsabilidades del puesto de trabajo y acepta hacer el
trabajo convenido, bajo la direccion de la empresa y expuesto en el documento empresarial
ORGANIGRAMA y STAFF de TELEFONO PERMANENTE S.L., asi como también se expone en el contrato
laboral.
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La persona empleada declara conocer las POLITICAS DE INFORMACION, POLITICAS de SEGURIDAD 'y
POLITICA DE REGULACION DEL USO DE INTERNET y DISPOSITIVOS PERSONALES establecidas por la
empresa. Esta informacién se ofrece, y estd a la disposicidon de todo el personal de TELEFONO
PERMANENTE S.L. al inicio de contrato laboral. Asi mismo se compromete a seguir las instrucciones en
ellas reflejadas y, en caso de percibir que sean violadas, a notificarlo sin demora injustificada a su
superior en TELEFONO PERMANENTE, S.L. para se tenga conocimiento y puedan aplicarse medidas para
corregir y mitigar los efectos ocasionados.

La persona empleada serd responsable frente a TELEFONO PERMANENTE, S.L., y terceros afectados, de
cualquier perjuicio que pudiera derivarse para los unos y los otros del incumplimiento de los
compromisos de este acuerdo, pudiendo suponer el inicio de acciones legales, asi como la reclamacion
de las indemnizaciones, sanciones y dafios o perjuicios que TELEFONO PERMANENTE, S.L. se vea
obligada a atender a consecuencia de este incumplimiento.

4.5 ACTITUD DE EQUIPO

El personal de la empresa favorece el trabajo en equipo y reconocemos la aportacion de otros en la
obtencidn de resultados comunes.

Como miembros de un equipo contribuimos con igual compromiso tanto dentro como fuera de nuestra
area. La actitud de trabajo en equipo predomina y destaca sobre cualquier actuacidon en el nivel
individual. Un individuo sobresaliente lo es también por su capacidad de trabajo en equipo, y por tanto
no existe conflicto entre esta conducta y la de ser excelente individualmente. No prima el interés
individual sobre el interés del equipo.

Evitamos las actitudes pasivas. Fomentamos el entusiasmo y compromiso con el grupo y por tanto con la
organizacion.

Actuamos con espiritu de cooperacion poniendo a disposicidn de las demds areas y departamentos de la
entidad los conocimientos y recursos que faciliten la consecucion de los objetivos de la empresa.

4.6 REPUTACION

Consideramos la imagen y la reputacién de la empresa como uno de sus activos mas valiosos para
mantener la confianza de sus clientes.

Vigilamos el respeto y uso correcto de la imagen y reputacidon corporativa, por parte de todas las
personas en el entorno de la empresa.

Somos especialmente cuidadosos en cualquier intervencién publica, debiendo contar con la autorizacidn
necesaria para intervenir ante los medios de comunicacion, participar en jornadas o seminarios
profesionales y en cualquier medio de difusidon publica, siempre que aparezcan como empleados de
TELEFONO PERMANENTE S.L.

Todos somos parte de la imagen corporativa y por tanto asumimos una conducta ética y responsable que
permite preservar la imagen y la reputacién de la empresa.

En ningin momento actuaremos poniendo de manifiesto comportamientos que puedan dafar la
imagen. Nuestra forma de comunicarnos, conducirnos y nuestra propia imagen personal estara en
consonancia con el contexto profesional en el que nos desenvolvemos.
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4.7 DESARROLLO PROFESIONAL
Nuestro crecimiento profesional y el de los equipos es la clave para ser competitivos/vas.

Cada persona es responsable del propio crecimiento profesional, y en consecuencia es nuestro deber
estar permanentemente actualizdndose con los conocimientos y técnicas precisas para el eficiente
desempefo de nuestro trabajo.

Las personas con equipos a cargo han de prestar atencidn a la motivacidn y desarrollo profesional de sus
colaboradores, comprometiéndose a propiciar las oportunidades de desarrollo con base en el mérito y
en su aportacion profesional.

Para ello, fomentaran su aprendizaje continuo, reconocerdn sus esfuerzos de forma especifica y
valoraran objetivamente sus logros, trazando los planes de acciéon y acompafiamiento precisos para su
desarrollo.

A su vez, los/as empleados/as, permitiran que las personas con cargos superiores desempefien sus
funciones.

5. DERECHOS HUMANOS y RESPONSABILIDAD SOCIAL
RESPETO, IGUALDAD y NO DISCRIMINACION

Fomentamos una cultura de respeto mutuo, igualdad de género y diversidad en la que cada persona
empleada se sienta valorada y respetada, independientemente de su género, orientacién sexual, origen
étnico, religidn u otras caracteristicas personales.

Valoramos y respetamos la diversidad de las personas que trabajan en Teléfono Permanente, no toleramos
la discriminacion en ninguna forma y promovemos la diversidad y la inclusidon en nuestra organizacion.

Respetamos los derechos humanos y los derechos laborales fundamentales en todas nuestras operaciones y
en nuestras relaciones con otras partes interesadas.

Con nuestros servicios somos conscientes que contribuimos a mejorar la calidad de vida de las personas en
las comunidades donde operamos y promoveremos practicas sostenibles en nuestra actividad empresarial.

Mantenemos el compromiso de respetar la dignidad, los derechos y la privacidad de todas las personas con
las cuales interactuamos, incluidos nuestros compafieros y compafieras de trabajo, clientes y proveedores.

Trabajamos en estrecha colaboracién con organizaciones que promueven la insercién laboral de personas
en riesgo de exclusion.

Promovemos el respeto a la igualdad real de oportunidades entre hombres y mujeres, evitando cualquier
escenario de discriminacién directa o indirecta. Ninguna persona empleada en TELEFONO PERMANENTE
S.L. es discriminada en el dmbito profesional por raza, discapacidad fisica, religién, edad, nacionalidad,
orientacion sexual, sexo, opinidn politica u origen social.
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Mantenemos un entorno de trabajo libre de toda discriminacién y de cualquier conducta que implique un
acoso de caracter personal, no admitiendo ninguna forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldgico o
verbal.

6. PREVENCION ACOSO SEXUAL o VIOLENCIA LABORAL

Es responsabilidad de todos los empleados y empleadas respetar a sus compafieros y companferas de
trabajo, evitando cualquier forma de comportamiento que pueda ser considerado acoso o violencia laboral.

Ademads, es fundamental seguir el protocolo establecido para prevenir el acoso sexual y la violencia laboral.

La prevencion del acoso sexual y la violencia laboral es una prioridad fundamental en nuestra cultura
empresarial. A continuacién, delineamos nuestros compromisos y politicas en este importante dmbito:

Compromiso con la Prevencidn:

Cero Tolerancia: Mantenemos una politica de tolerancia cero ante el acoso sexual y la violencia
laboral en todas sus formas.

No se permitird ni se justificard ningin comportamiento que viole la dignidad o la integridad de
alguna persona de nuestro equipo..

Politicas y Medidas Preventivas:

Politicas Claras: Tenemos politicas internas claras y comunicativas que prohiben el acoso sexual y la
violencia laboral.

Estas politicas se aplican en todos los niveles jerarquicos y se divulgan a todo el personal.

Informacidn: Proporcionamos informacién y sensibilizacién regular sobre acoso sexual y violencia
laboral a todo el personal, lo que incluye la identificacion de comportamientos inapropiados y la
promocién de un ambiente seguro y respetuoso.

Canal de Denuncias: Establecemos el canal de denuncias confidencial y accesible para que los
empleados puedan informar cualquier incidente o preocupacién relacionada con el acoso sexual o
la violencia laboral sin temor a represalias.

7 PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE y SOSTENIBILIDAD

Todos los empleados y empleadas asumimos la responsabilidad de actuar de manera responsable y
respetuosa hacia el ambiente, la sociedad y la economia, y de fomentar practicas sostenibles en todos los
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aspectos relacionados con el medio ambiente. Esto incluye minimizar el impacto ambiental de las
actividades de la empresa.

Respetamos el medio ambiente y colaboramos con el desarrollo sostenible de la sociedad.

Nuestra empresa tiene el compromiso de incorporar la ética ambiental a todas las actividades desarrolladas
en sus instalaciones, para hacerlas compatibles con la proteccion del medio ambiente.

Esta voluntad queda reflejada en los principios aqui descritos y en el compromiso para la prevencién de la
contaminacidn y la mejora continua de nuestro entorno.

Se acepta el compromiso de reducir el impacto medioambiental asociado a la actividad de la empresa,
contribuyendo en la lucha contra la emergencia climatica con las siguientes medidas:

Prevenir, reducir y eliminar cuando sea posible la afeccion ambiental que pueda derivarse de sus
actividades.

Cumplir las disposiciones legales que le afecten en materia ambiental y mantener una relacién de
didlogo y colaboraciéon con los Organismos Ambientales competentes en su entorno social.
Instalacion de sistema de iluminacién de leds

Promover el reciclaje, la recuperacién y la reutilizacion de materiales asi como la reduccidon de la
generacion de residuos.

Uso de material de oficina reciclable/eco-friendly

Filtrado de agua automatico que minimiza la compra embotellada de la misma

Zona de plantas y drboles cuidado por personal voluntario

Iniciativas de employée experience basadas en la promocién de habitos de alimentacidn saludable
de proximidad.

Adecuar la politica ambiental a las nuevas exigencias del entorno y los avances logrados bajo un

enfoque permanente de mejora continua.

Para conseguir todos los compromisos anteriores es imprescindible la colaboracion de todas las personas
empleadas, las instituciones y otras empresas ligadas a las actividades de nuestra empresa, con la finalidad
de que comprendan e impulsen sus objetivos y propuestas, en particular cuando sus acciones tengan
consecuencias directas sobre el compromiso adquirido en esta declaracion.
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8. REFLEXION ANTES DE TOMAR DECISIONES
ACCION/SITUACION DECISION
Si no es legal, no lo hagas Preguntate si la decisidon que debes tomar respeta
el Cédigo de ética y/o las politicas internas
1. éVa contra las normas de trabajo? Si: 2{NO lo hagas No: = Continda a la
pregunta 2
2. éParece ser lo correcto? Si: = Contintia con la No: (& Reflexiona sobre
pregunta 3 la decision.
3. éEs legal? Si: = Contintia a la No: X{NO lo hagas,
pregunta 4 descarta la decision
4. {Tendra un efecto negativo sobre mi reputacién o | Si: /-’ Reconsidera la No: =] Continta a la
sobre la de la empresa? decision. pregunta 5

5. ¢Quién mas puede verse afectado por esto (otras Identificar a las partes afectadas.
personas de la entidad, clientes, proveedores)?

6. ¢ Me sentiria avergonzado si los demds supieran Si: /) Reconsidera la No: =] Continta a la
qgue he resuelto actuar de esta decision. pregunta 7

manera?

7. ¢Existe una solucidn alternativa que no plantee Si: Considera la No: Evalua las

un conflicto ético? solucion alternativa. implicaciones éticas.
8. ¢Como me veria si fuese publicado en los QReflexiona sobre la imagen publica.

periddicos?

9. ¢Qué pensaria una persona razonable? (®; Considera la perspectiva de un/a observador/a
imparcial.

10. ¢Podré dormir tranquilo/a? Si: b-4 Procede con la No: Reconsidera 'y
decision. busca alternativas.

Si la accién o situacién no esta contemplada en el Codigo de Etica ni en las politicas internas, la re-lectura de
los valores éticos de la empresa pueden ayudarnos a abordar las situaciones de duda.

Y, en caso de duda, apdyate en la ayuda de tus superiores para resolverlas.
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